ZAKLADNi SKOLA, KAPLICE, OMLENICKA 436
se sidlem Omlenicka 436, Kaplice 382 41

PRAVIDLA PRO JEDNOTNE POSTUPY SKOLY V RAMCI JEDNANI SE ZAKONNYMI ZASTUPCI

VeSkeré stiznosti ze strany rodi€l feSime na pUdé Skoly na zakladé ustanoveni zakona § 175 C.
500/2004 Sb., spravni fad (dale jen ,spravni Fad“), vydanim statutarniho organu Smérnici o vyfizovani
stiznosti.

Po telefonu nikdy nevyfizujeme stiznosti, vyzveme vas k navstéve Skoly.

Upozornime vas na konzultadni hodiny a pracovni dobu kazdého z pedagogll, véetné vedeni Skoly
(informace v ZK a na webu $koly).

Po pracovni dobé& mUZete zaslat SMS, feSime nésledujici den.

Pokud Skola nebo vy usoudite, Ze je potfeba bliZSi spoluprace, ohledné vaSich déti, které potfebuji
podporu ze strany jak vas rodicU, tak Skoly, FeSime opét na pidé Skoly.

Komunikace s vami je zaznamendvana u kazdého z pedagogl zvlast, do seSitl, které si vedou

pedagogové, ale také do formulafll poradenského pracovi$té, pokud je tfeba.

PODLE NAROCNOSTI SITUACE PROBIHAJi SCHUZKY:

zédkonny zastupce — tfidni uditel

zdkonny zastupce — tfidni uCitel — metodik prevence, vychovny poradce

zdkonny zastupce — tfidni uCitel — metodik prevence, vychovny poradce, OSPOD

Z4k — OSPOD, PCR s informovanim zakonnych zastupcl

Po kazdé schlzce, i vychovné komisi jsou navrZeny postupy ze strany Skoly, ze strany rodi¢u, pfipadné
ze strany OSPODu a stanovi se nasledny termin pro zhodnoceni pfijatych opatfeni.

Vly i vaSe déti mate moznost spoluprace s terapeutem (krizova intervence), kterého nam financuje a
zprostfedkovava MAS PomalSi 1 x mési¢né nebo po dohodé mimo stanoveny termin.

Déale muzeme jako Skola zprostfedkovat kontakt na SVP SPIRALA (stfedisko vychovné péce s plsobnosti
v Kaplici a Ceském Krumlové.

Jako zdkonny zastupce mate moznost se s jakymkoliv dotazem a problémem obrétit na tfidniho uditele,

vychovného poradce, metodika rizikového chovani, Feditelku Skoly.



V Kaplici dne 27. 3. 2025 Mgr. Gabriela Schickova, Feditelka Skoly



