
 

ZÁKLADNÍ ŠKOLA, KAPLICE, OMLENICKÁ 436  

se sídlem Omlenická 436, Kaplice 382 41 
 

PRAVIDLA PRO JEDNOTNÉ POSTUPY ŠKOLY V RÁMCI JEDNÁNÍ SE ZÁKONNÝMI ZÁSTUPCI 

 

●​ Veškeré stížnosti ze strany rodičů řešíme na půdě školy na základě ustanovení zákona § 175 č. 

500/2004 Sb., správní řád (dále jen „správní řád“), vydáním statutárního orgánu Směrnici o vyřizování 

stížností. 

●​ Po telefonu nikdy nevyřizujeme stížnosti, vyzveme vás k návštěvě školy. 

●​ Upozorníme vás na konzultační hodiny a pracovní dobu každého z pedagogů, včetně vedení školy 

(informace v ŽK a na webu školy). 

●​ Po pracovní době můžete zaslat SMS, řešíme následující den. 

●​ Pokud škola nebo vy usoudíte, že je potřeba bližší spolupráce, ohledně vašich dětí, které potřebují 

podporu ze strany jak vás rodičů, tak školy, řešíme opět na půdě školy. 

●​ Komunikace s vámi je zaznamenávána u každého z pedagogů zvlášť, do sešitů, které si vedou 

pedagogové, ale také do formulářů poradenského pracoviště, pokud je třeba. 

 

PODLE NÁROČNOSTI SITUACE PROBÍHAJÍ SCHŮZKY: 

zákonný zástupce – třídní učitel 

zákonný zástupce – třídní učitel – metodik prevence, výchovný poradce 

zákonný zástupce – třídní učitel – metodik prevence, výchovný poradce, OSPOD 

žák – OSPOD, PČR s informováním zákonných zástupců 

 

●​ Po každé schůzce, či výchovné komisi jsou navrženy postupy ze strany školy, ze strany rodičů, případně 

ze strany OSPODu a stanoví se následný termín pro zhodnocení přijatých opatření. 

●​ Vy i vaše děti máte možnost spolupráce s terapeutem (krizová intervence), kterého nám financuje a 

zprostředkovává MAS Pomalší 1 x měsíčně nebo po dohodě mimo stanovený termín. 

●​ Dále můžeme jako škola zprostředkovat kontakt na SVP SPIRÁLA (středisko výchovné péče s působností 

v Kaplici a Českém Krumlově. 

●​ Jako zákonný zástupce máte možnost se s jakýmkoliv dotazem a problémem obrátit na třídního učitele, 

výchovného poradce, metodika rizikového chování, ředitelku školy.  

 

 



V Kaplici dne 27. 3. 2025                                                                        Mgr. Gabriela Schicková, ředitelka školy 


